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—_Sluzby Q jsou sQal¢

Na konci minulého roku 2018 jste mohli v mé-  nejvy$si kvality dle ocekdvani

diich tist&nych i elektronickych a vlacich Pendo-  zékaznikd. Mezi certifikované

lino zaznamenat rozsdhlou kampai propagujici  organizace patii nejen MASky,

znac¢ku Q. Tato kampan se zaméfovala na $iro-  ale i restaurace, cestovni kan-

kou vefejnost a propagovala nejen sluzby, ale celdte, hotely, kempy, pamatky

i organizace, které jsou drziteli tohoto oznaéeni o jednoduse viichni, kdo se o:cz?c';‘ys?rs\:.ir::::m:\I,l;:::\
v oblasti sluzeb, a tou je i MAS Region Kunétic-  ng&jakym zp&sobem ochomytaif

ké hory, z.s. okolo turismu.

Co vlastné znamend Q? Chtél bych Q, jak to mam udélat?

Symbol Qécka je zarukou kvality ve sluzbach spojenych  Neni nic jednodussiho nez navstivit stranky www.csks.cz
s cestovnim ruchem a dal$ich navazujicich sluzbéch. Je-  a zjistit si termin nejblizgich $koleni, kterd probihaiji véfi-

-li n&kterd organizace oznaena timto symbolem, méte nou na jafe a na podzim. Poté musite absolvovat dvou-

jistotu, ¥e jeji pracovnici prodli ndlefitym %kolenim a denni gkoleni, na kterém ziskate zakladni znalosti a do-
pravidelnymi testy i kontrolami, sleduji aktuélni trendy a  vednosti, které vas nasméruji spravnym smérem. Nakonec
v dané problematice se vyznaii a i se ji aktivné zabyvaiji. je tfeba nastavit si jisté zavazky a standardy a sepsat plén,
Vlastnikem této znacky je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR  ktery bude zhodnocen centralou Qécka. Nejednd se o ni-
a jejim realizdtorem agentura CzechTourism. Koncepce sys-  jok naro¢ny Ukol, spise si utfidite myslenky a na zakladé
tému vychdzi z jednoduchych zasad fizeni kvality, pficemz  poznatkd ze Skolenf si shrnete, jak postupovat ve své in-
Ustfedni filosofii je poznani potieb zdkaznika a neustdlé  nosti Usp&$né ddl a pfitom neztratit smér. Nésledné mate
zlepgovani kvality poskytovanych sluzeb v organizacich. za Ukol jednou ro¢né zhodnotit své Usp&chy v naplfiovd-

ni standardd. Toto sebehodnoceni probiha jiz on-line. Je
Pro koho je Qééko? pravda, Ze ziskani znacky Q musite vénovat trochu svého

Qécko je vhodné vlastng pro kazdou organizaci i jed- casu, ale pokud své dvefe poté ozdobite symbolem této

KIK. Reprezentac

notlivce, kieti se cht&ji zlep$ovat, jsou ochotni si nasta-  zndmky kvality a budete se drzet plénu, jisté vém to kro-
vit jisté standardy a ty dodrzovat. Odménou by jim mé&lo  mé zadostiutinéni pfinese i dalsi kyzené vysledky a zdjem
byt posileni pozice na trhu préce a poskytovani sluzeb  a respekt klientd.

Radi bychom Vas timto srde¢né pozvali na workshop cestovniho ruchu

Pozvanka

Zveme vas na workshop Cestovni ruch v regionu uréeny na podporu venkovského
cestovniho ruchu v Regionu Kunétické hory, ktery se uskutecni 20. 2. 2019 od 9:00
do 17:00 v Sezemicich.

K tanci a poslechu hraji kapely
B-Q CHRAST a ROCK-BAND HLINSKO

DOPROVODNY PROGRAI

Program:

1. Pfedstaveni projektu Venkov 21. stoleti

2. Informace o soucasnych trendech v cestovnim ruchu

3. Cestovni ruch na venkové

4. Zapojeni vetejnosti do podpory cestovniho ruchu ve venkovskych obcich a méstech

5. Zkusenosti s cestovnim ruchem v bavorském pfihranici

6. Zkusenosti s cestovnim ruchem v partnerskych MAS

7.Vyména praktickych zkusenosti pro vytvareni datové zakladny v interaktivnich mapach

Misto konani: Husovo ndm. 790, 533 04 Sezemice (sél radnice)
Prosime o potvrzeni Ucasti na email: rehorova.masrkh@gmail.com
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* PROGRAM ROZVOJE VENKOVA

‘- Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskych oblasti


http://organizace.csks.cz/cs/propagacni-aktivity/sluzby-q-v-mediich-prehled-medialni-kampane-2018.html
http://www.masrkh.oblast.cz/public/kapitola.phtml?kapitola=140008

